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CENTRUM MEDYCYNY i REHABILITACJI

ZASADY PROWADZENIA REHABILITACJI LECZNICZEJ W OKRESIE PANDEMII WIRUSEM SARS COV-2

REJESTRACIJA PACJENTOW

Rejestracja pacjentéw na wizyty lekarskie i ambulatoryjne zabiegi rehabilitacyjne odbywa sie wytgcznie telefonicznie, mailowo lub on-line za posrednictwem strony internetowej. Mozliwe jest pozostawienie skierowania w skrzynce na
zewnatrz przychodni z prawidtowo zapisanym numerem telefonu. Pracownik rejestracji medycznej oddzwania, w celu umodwienia wizyty lub rehabilitacji. Pacjenci oczekujgcy w kolejce na wizyte lekarskg lub zabiegi rehabilitacyjne
w ramach NFZ wymagajg telefonicznego potwierdzenia terminu przed rozpoczeciem leczenia przez pracownika rejestracji medycznej. W trakcie rejestracji telefonicznej personel sekretariatu potwierdza dane pacjenta oraz jego status
w systemie EWUS. Dodatkowo sprawdza informacje, czy osoba nie jest wykazana jako poddana kwarantannie lub izolacji domowej z powodu COVID 19. Kazdorazowo w czasie rozmowy telefonicznej z pacjentem wypetniana jest ankieta
wstepnej kwalifikacji, dotyczaca ryzyka zakazenia COVID, zgodnie z rekomendacjami KIF.

W przypadku, gdy stan pacjenta wskazuje na mozliwos¢ objawdw infekcji lub pacjent informuje o kontakcie z osobg zakazong wirusem SARS COV-2, aktualna wizyta lub cykl zabiegdw zostaje anulowany, a pacjent jest informowany
o koniecznos$ci zgtoszenia sie do swojego lekarza POZ. Termin wizyty lub turnusu rehabilitacyjnego zostaje przesuniety na pierwszy wolny termin, nie wczesniej jednak niz za 4 tygodnie. Wymagany jest ponowny kontakt telefoniczny
z pacjentem w celu aktualizacji czynnikéw ryzyka.

Jezeli pacjent sam rezygnuje z wizyty we wskazanym terminie, zostaje zapisany na najblizszy wolny termin wynikajacy z kolejki oczekujacych.

PRZYJECIE PACJENTA W REJESTRACII
Na wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne lub turnusy rehabilitacyjne przyjmujemy pacjentéw wytgcznie po wczesniejszym umowieniu terminu telefonicznie.

Osoby, ktore zgtosza sie bezposrednio do placdwki bez wczesniejszego umodwienia telefonicznego, pozostawiajg skierowania na leczenie (z dopisanym prawidtowo numerem telefonu kontaktowego) w skrzynce na zewnatrz placéwki.
Miejsce to jest doktadnie opisane przed wejsciem do placéwki. Personel rejestracji ma obowigzek oprdzniania skrzynki pocztowej kilkakrotnie w ciggu dnia oraz kontaktu telefonicznego z pacjentem w celu ustalenia terminu wizyty lub
leczenia. Brak mozliwosci kontaktu z pacjentem, wymaga ponowienia trzykrotnej proby kontaktu w co najmniej 30 minutowym odstepie czasowym. Fakt ten musi by¢ odnotowany na skierowaniu wraz z zapisaniem numeru telefonu,
z ktérego wykonywano potgczenie.

Drzwi placéwki pozostajg zamkniete, do czasu ich otwarcia przez personel. Sekretarka medyczna jest odpowiedzialna za wprowadzanie pacjentéw do placowki. Przy drzwiach do placéwki znajduje sie przycisk dzwonka, ktérego nalezy uzy¢
w celu poinformowania personelu o swoim przybyciu. Pacjenci sg wpuszczani pojedynczo. Osoby umdwione wpuszczamy nie wczesnej niz na 5 minut przed zaplanowang wizytg lekarskg lub nie wczedniej niz 10 minut przed zabiegami
fizjoterapeutycznymi. Pacjenci, ktérzy przybyli wczesniej muszg oczekiwaé na zewnatrz, bez wzgledu na pogode panujgcg na zewnatrz, zas osoby, ktore w sposdb znaczacy spdznity sie na zabiegi nie beda wpuszczane do placowki w danym
dniu. Nie ma mozliwosci przesuniecia godziny rozpoczecia zabiegdw w danym dniu. Bardzo prosimy o punktualne stawianie sie do placéwki za co gory dziekujemy. Dla wygody osdb starszych lub niepetnosprawnych udostepniona jest
tawka lub krzesto na zewnatrz.

Osoba towarzyszgca pacjentowi moze wejs¢ do placodwki, pod warunkiem, ze jest opiekunem osdb nieletnich, starszych, lub niepetnosprawnych, wymagajgcych pomocy innych oséb. Pobyt opiekuna w palcdwce odbywa sie na takich
samych zasadach jak pobyt pacjenta.

Pacjent w przedsionku placéwki dezynfekuje dtonie srodkiem odkazajgcym a personel rejestracji dokonuje bezdotykowego pomiaru cieptoty ciata. Osoby zgtaszajgce sie na rehabilitacje leczniczg lub wizyte lekarska, u ktérych temperatura
jest wyzsza niz 37 stopni °C nie zostang wpuszczone do przychodni, do czasu wyjasnienia przyczyny przez swojego lekarza POZ. W sytuacjach watpliwych personel dokonuje ponownego pomiaru cieptoty po kilku minutach. W placéwce
wymagane jest bezwzglednie zakrywanie ust i nosa poprzez noszenie maski ochronnej lub przytbicy wyraznie zakrywajacej twarz. Pacjent wtasnorecznie podpisuje ankiete zdezynfekowanym dtugopisem i odktada go w miejsce
do dezynfekcji. Pracownicy rejestracji informujg pacjenta pierwszorazowego o miejscu, w ktérym odbedzie sie leczenie oraz kierujg pacjenta do szatni lub pod wyznaczony gabinet.

Pacjenci oczekujacy na wizyte lekarska lub zabiegi rehabilitacyjne wewnatrz placowki majg bezwzgledny obowigzek zajgé wolne miejsce siedzagce — wymagany jest odstep jednego siedziska lub oczekiwac na stojgco z zachowaniem
dystansu 1,5 m. Personel placéwki informuje o dostepnych miejscach siedzacych w placéwce. Na terenie placowki w okresie pandemii obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia do gabinetdw bez wezwania. Niedozwolone jest rowniez
przemieszczanie sie po placéwce bez uzasadnienia. Pacjenci, ktdrzy zakonczyli pobyt w placéwce wypuszczani sg wytgcznie przez personel placowki.

Osobom kwestionujagcym zasady organizacji przyje¢ do placowek medycznych w okresie pandemii wyjasniamy, ze jest to podyktowane wspoélnym bezpieczeristwem oraz rekomendacjami i zaleceniami
Ministerstwa Zdrowia.

W przypadku odmowy przestrzegania procedur, dotyczgcych organizacji przyje¢ i pobytu w placowce, dalszy leczenie pacjenta nie bedzie mozliwe. Przed podjeciem decyzji o odmowie leczenia personel medyczny
przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z pacjentem. Kierownik przychodni na podstawie sporzgdzonego raportu moze podjg¢ decyzje o odmowie kontynuacji leczenia. Pacjent otrzymuje uzasadnienie odmowy leczenia na
piSmie. Wraz z nim otrzyma nowe skierowanie zgodne z oryginatem oraz liste innych placéwek udzielajacych $wiadczen w tym zakresie.

Odmowa leczenia moze zosta¢ rowniez podjeta w przypadku braku wspoétpracy pacjenta z personelem medycznym polegajacej na negowaniu jego zaleceni, czestym spOdznianiu sie, opuszczaniu zabiegéw, nagannym
zachowaniu wobec innych osob w placéwce, w szczegolnosci w przypadku naruszenia ich godnosci osobistej czy zaktdcaniu porzadku.

Pacjent ma prawo zgtosi¢ swoje uwagi w formie pisemnej lub poprosic¢ o spotkanie z kierownikiem placowki zgodnie z ustalonymi godzinami przyjec interesantow.

WIZYTY W GABINECIE LEKARSKIM

Pacjenci oczekujg na wizyte lekarskg w wyznaczonych miejscach.
WSszyscy pacjenci powinni utrzymywac bezpieczng odlegtos¢ wzgledem siebie lub zajg¢ co drugie miejsce siedzgce, wskazane przez personel.

Czas wizyty lekarskiej jest odpowiedni do jej zakresu. Personel medyczny korzysta ze srodkdw indywidualnej ochrony tj. rekawiczek, masek, okularéw i fartuchéw, ktérych komplet jest pozostawiony w gabinecie. Lekarz po kazdym
pacjencie odkaza rekawiczki ochronne lub dtonie oraz przeciera lezanke i krzesto srodkiem dezynfekujgcym. Dodatkowo zmienia jednorazowe przescieradto na lezance -jesli jest stosowane.

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Osoby skierowane na rehabilitacje leczniczg s traktowane jak osoby zdrowe wzgledem zakazenia COVID 19. Ze wzgledu na bezobjawowe nosicielstwo konieczne jest zachowanie rezimu sanitarnego w kontakcie
z pacjentem.

W przypadku wywiadu epidemiologicznego dodatniego lub objawéw wskazujgcych na infekcje takich jak: gorgczka powyzej 37°C, kaszel, katar, wysypka, béle miesni, bdle gardta, uczucie dusznosci, utrata wechu lub smaku, na podstawie
informac;ji wynikajgcych z ankiety przeprowadzonej przez rejestracje, przy stwierdzeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS CoV-2 stosujemy zasade odmowy udzielenia Swiadczenia.

Z uwagi na pandemie rekomendowane jest przeprowadzanie wstepnej wizyty fizjoterapeutycznej w formie rozmowy telefonicznej. Celem rozmowy wstepne;j jest zebranie aktualnego wywiadu dotyczacego zdrowia oraz dostosowanie
leczenia rehabilitacyjnego do aktualnego stanu pacjenta. Dodatkowo okresla sie funkcjonalng sprawnos$¢ pacjenta oraz ocene ryzyka COVID 19.

Fizjoterapeuta przed zabiegami powinien zapoznac sie ze wstepnymi informacjami o stanie zdrowia. W pierwszym dniu terapii fizjoterapeuta ponownie ocenia przeciwskazania do leczenia oraz ryzyko zakazenia COVID, wypetniajac
z pacjentem ankiete wstepnej kwalifikacji, a w trakcie turnusu leczniczego aktualizuje wywiad ryzyka COVID 19 codziennie. Wywiad w ankiecie potwierdzony jest wiasnorecznym podpisem pacjenta. Istotne jest poinformowanie
pacjentach o karnej odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych informacji podczas wypetniania ankiety.

Pacjenci na zabiegi lecznicze zapisywani s3 na wyznaczone godziny. W okresie epidemii czas wizyty lub zabiegu moze ulec niewielkiej modyfikacji w zaleznosci od sytuacji. Opdznienie rozpoczecia terapii z przyczyn
organizacyjnych nie stanowi powodu do przedtuzenia zabiegu poza zaplanowany czas jego zakonczenia. Rejestracja oraz fizjoterapeuci doktadajg wszelki staran, aby zabiegi odbywaty sie punktualnie a ich czas byt zgodny
z zaplanowanym.

W gabinetach fizjoterapeutycznych stosujemy zasade zachowania bezpiecznej odlegtosci pacjentéw od siebie. W salach fizykoterapii pacjenci moga przebywaé wytgcznie w oddzielnych boksach lub gabinetach oddzielonych przestona.
Kolejny pacjent moze wejs¢ do gabinetu wyfgcznie na wezwanie personelu. Po zakonczeniu terapii zostajg odkazone aparatura medyczna, lezanka lub krzesto, zastosowane podczas zabiegéw. Zdezynfekowane stanowisko oznaczone jest
tabliczka ,,zdezynfekowane”. Wiréwki konczyn dolnych i gérnych sg myte i dezynfekowane przed nalaniem wody.

W gabinetach kinezyterapii odstep miedzy pacjentami okoto 2 metréw zapewnia zachowana odlegtos¢ miedzy lezankami. Kazdy fizjoterapeuta ma zapewnione srodki ochrony indywidualne;j to jest: wielorazowe lub jednorazowe maseczki,
przytbice ochronne, okulary ochronne, rekawiczki jednorazowe, a w razie potrzeby inny dodatkowy sprzet ochronny jak np. fartuchy jednorazowe.

Podstawowym ubiorem fizjoterapeuty sg bawetniane i elastyczne koszulki oraz spodnie zapewniajgce swobode ruchu w czasie pracy z pacjentem. Koszulki oraz bawetniane maski ochronne codziennie sg prane po zakoniczeniu pracy
w temperaturze 60 stopni (zgodnie z rekomendacjg WHO). Nowy komplet odziezy wydawany jest fizjoterapeucie codziennie.

Dozwolona jest praca bez rekawic ochronnych ze wzgledéw zdrowotnych lub specyfiki wykonywania okreslonego zabiegu. W takim przypadku dfonie i przedramiona terapeuty muszg zostaé¢ doktadnie odkazone ptynem dezynfekcyjnym
przed i po kazdym zabiegu. Kazda sala lub gabinet wyposazone sg w $rodki do dezynfekcji. Dla bezpieczenstwa fizjoterapeuta dezynfekuje réwniez dtonie pacjenta w przypadku jesli nie korzysta z rekawic.

Kazdy pacjent otrzymuje indywidualne przeScieradto ochronne, ktdre uzywa prze caty turnus leczniczy. Nie ma to wptywu na dezynfekcje lezanek czy stotéw rehabilitacyjnych. Mozliwe jest odstgpienie od uzycia przescieradta dla pacjenta.
Po zakonczeniu turnusu przescieradta pozostawione zostajg w przychodni do utylizacji

Personel sprzatajacy dezynfekuje kilka razy w ciggu dnia klamki, porecze, blaty, szafki i klucze w szatni. Dezynfekcja tych miejsc monitorowana jest w karcie sprzatania. Zalecamy wietrzenie gabinetow w trakcie zabiegéw lub pomiedzy
kolejnymi zabiegami.




